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Communication OBJECTIES

e Connaitre le lien entre RSE et
communication

e Connaitre le cadre réglementaire

e Eviter le greenwashing

e Déployer les fondamentaux de la
communication responsable

POUI’ eviter |e greenwashlng et ¢ Eco-concevoir des supports et
Communiq uer de maniére contenus éditoriaux responsables

responsable .

PROGRAMME

r
¢ Introduction

o Définition de la communication responsable

o Attentes sociétales et tendances en matiere de communication des entreprises sur
les enjeux environnementaux, sociaux et de gouvernance

o Bref rappel sur les fondamentaux de la RSE

o Lien entre la RSE et la communication

e La communication en entreprise

o Les communications RSE volontaires : exemples de bonnes pratiques

o Les communications contraintes : loi AGEC, loi climat & résilience, focus CSRD
(bref rappel sur la directive, rapport de durabilité), les questionnaires ESG des
clients

o Comprendre et bannir le greenwashing et toutes les formes de washing

o Définitions et exemples

o Lesrisques liés

o Les réflexes a adopter

o Construire une démarche de communication responsable

o Construction d’un nouveau récit: état des lieux de la RSE, identification des
attentes des parties prenantes, choix des actions valorisables

o Eco-conception de supports et d’actions de communication : impression, digital,
audiovisuel et événementiel.

o Elaboration d’un plan de communication en 7 étapes : définition des objectifs,
identification des cibles, définition des messages clés, sélection des canaux,
élaboration d’un planning, allocation d’un budget, mesure des actions

o
\.
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PUBLIC ET PREREQUIS INFOS PRATIQUES

e Fonctions marketing et communication Durée : 1journée

* Requiert une expérience et des Lieu : Présentiel ou distanciel

compétences en communication . . .
P Jauge : de 5 a 12 inscrits

Forfait inter : 50% de réduction pour le

FORMATEURS 2e collaborateur d’une méme entreprise

Sur demande

Pascale Barillot, ancienne directrice de la
communication, experte et consultante en

communication. CONTACT & INSCRIPTION

formation@albacombee.com
Retrouvez toutes nos offres de conseil et de
formation sur www.albacombee.com

 Nathalie Ponsart, ancienne directrice de
) . .
la communication, experte et consultante
en communication et RSE.

PERSONNALISATION

Toutes nos formations sont personnalisables pour
I’entreprise.

MODALITES

Moyens pédagogiques : Les formations ALBACOMBEE combinent un enseignement théorique, des analyses de cas concrets,
des exercices, quiz et mises en situation. Pendant la session, 'intervenant privilégie I'interactivité et sappuie sur les expériences
et les vécus de chacun. En intra, un cas pratique personnalisé est congu. Au préalable, tous les participants regoivent un
guestionnaire permettant d’évaluer leur niveau de maturité sur le theme de la formation et connaitre leurs attendus et leurs
objectifs. L'intervenant prend en compte les réponses pour proposer une animation en phase avec les attentes.

Modalités d’évaluation : Les connaissances sont évaluées par des questionnaires au cours et a la fin de la formation. Un
guestionnaire de satisfaction est rempli a l'issue de la formation et un second d’évaluation de I'acquisition des compétences est
envoyé un mois apres.

Ressources : Les supports utilisés et une ressourcerie avec des liens et documents utiles sont mis a disposition a la fin de la
formation.

Dates de formation:

* Enintra: la date et la liste des participants sont définies en commun avec le client qui assure I'envoi des convocations. A la
confirmation de la session de formation, les participants recevront la convocation accompagnée de toutes les informations
pratiques.

* Eninter: les sessions sont assurées a partir de 5 participants aux dates indiquées sur les fiches de chaque formation.

Frais de déplacements : pour les formations en dehors de Paris, les frais de déplacements seront pris en charge par le client:
train, taxi ou frais kilométriques sur la base du baréme de frais professionnels de [IEtat (https://www.service-
public.fr/particuliers/actualites/A14686), ainsi que les péages, les repas sur place, I'hétel et le diner de la veille si la séance a lieu
le matin.

Conditions de réglement:
* Enintra, acompte de 30% réglé a la commande - Solde facturé a l'issue de la formation et réglé a 30 jours.
¢ En inter, paiement avant le démarrage de la formation. Une fois que nous aurons regu votre paiement, vous recevrez une
confirmation de votre inscription ainsi qu'une convocation officielle par mail.

Accessibilité : Pour permettre aux personnes en situation de handicap d’accéder plus facilement & nos formations,
ALBACOMBEE met tout en ceuvre pour trouver les aménagements les plus adaptés a chaque situation de handicap en
collaboration avec le client.
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